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اه روابط عموممقدمه اي بر نقش و جاي

 

روابط عموم در هر سازمان، سامانة برقراري ارتباط مؤثر، نزديك و سازنده مديريت آن سازمان با دير بخش ها اعم از بخش هاي درون يا

فراهم م ان تطابق بروندادهاي يك سازمان با نيازهاي بيرونشود. با برقراري اين ارتباط به نحو شايسته ام محسوب م بخش هاي بيرون

شود. فرآيندي كه علت وجودي پيدايش و استمرار حيات آن سازمان محسوب م شود. روابط عموم درحقيقت، ابزار دوگانه اي است كه از

يك سو باعث آگاه مديران از محيط پيرامون آنها م شود و از سوي دير باعث انعاس درست فعاليت آنان به جمعيت مخاطب م گردد.

برقراري اين ارتباط دوطرفه در هر سطح، مترادف سطح توفيق روابط عموم است. به همين دليل توجه به چند نته درخصوص فعاليت

روابط عموم حائز اهميت است.

نخست آنه در فعاليت هاي روابط عموم همواره ارتباط « دوسويه» است.

دوم آنه در فرآيندهاي ارتباط روابط عموم همواره اصل بر «تفاهم» است. در ارتباطات اين حوزه نه تنها «تحميل» جاي ندارد بله از

«اقناع» نيز پرهيز م شود. چراكه در اقناع نوع رويرد سلطه جويانه مخف را م توان جستجو كرد. فرآيندي كه در بلند مدت باعث

مقاومت مخاطب در برابر پيام م شود.

ان را براي روابط عمومپيراية هر پديده، اين ام اء برتحقيق به معناي واقعيت بكلمه است. ات اء به «تحقيق» به معناي واقعر اتته دين

بوجود م آورد كه تصميم سازي سازمان را در بهترين جهت هدايت كند. «تحقيق» و نيل به واقعيت ب پيرايه تنها از راه سنجش مستمر و

منظم امان پذير است و تنها از اين راه است كه م توان با انتقال و ارايه اطلاعات دقيق و كارآمد به حوزة مديريت سامانه، «اعتماد» او را

جلب و در فرآيند تصميم سازي او مشاركت نمود.

نته بعدي «اخلاق» در روابط عموم است. گرچه رويرد سنت به روابط عموم رويردي ابزاري و استفاده از اين واحد معمولا براي تبليغ و

پروپاگاند محسوب م شود. اما جاياه علم روابط عموم نه تبليغ بله تبيين جاياه سامانه در جامعه و تبيين فرآيندهاي درون سامانه براي

مديريت است. در اين راه پايبندي به اخلاق حرفه اي نه فقط از جهت ارزش هاي متعال كه از ديدگاه فن و حرفه اي نيز يك ضرورت است.

به نقائص خود نخواهد برد و مآلا به مديريت و سازمان منتقل نخواهد شد. در آن صورت سامانه پ بدون اين پايبندي اطلاعات دقيق و درست

در پ رفع نواقص و ارتقاء كيفيت خود برنخواهد آمد. فلذا عمل «شرافتمندانه» ، احترام به مخاطبين اعم از موافق و مخالف، تأكيد بر تفاهم و

تعامل ،ايجاد هماهن بين سازمان و گروه هاي مرتبط ، توجه به منافع بلند مدت، تميز واقعيات از شبهات كه خود را همچون واقعيات جلوه

م دهند، وفاداري به اهداف سازمان و تثبيت رفتار صادقانه با هماران از جمله مبان ضروري در فعاليت هر سيستم و من جمله روابط

عموم است.

در اين راه روابط عموم از دو نته مهم نيز بايد پرهيز كند: نخست «اغراق» در انعاس موفقيت هاست و دوم «تعديل» وجوه منف است.

در نهايت با تيه بر اين رويرد روابط عموم را بايد بخش از فرآيند «مديريت» دانست و نه ابزاري براي اعمال مديريت. به عبارت دير

روابط عموم يك سامانة اجراي در نظام مديريت محسوب نم شود بله يك سامانة مشورت در فرآيند تصميم سازي و سياست گذاري است.

روابط عموم جزئ از سيستم تطبيق سازمان با محيط خود است. روابط عموم به سازمان و مديريت آن كمك م كند تا با محيط خود به

تعامل مناسب بپردازد. روابط عموم يك منعس كنندة محض نيست، بله يك عامل مشاركت است در اصلاح آنچه كه در نهايت به جامعه
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منعس م شود. به اين منظور روابط عموم دانشاه علوم پزش تهران در جهت تحقق اهداف كه در ذيل م آيد خود را ملزم به برنامه ريزي

و تلاش م داند.

 

فعالیت روابط عموم انجمن داروسازان تهران شامل موارد ذیل م باشد:

– تهيه اخبار از آخرين رويدادها، مراسم، مناسبتها و نشستهای انجمن و سازمان غذا و دارو
– رصد اخبار حوزه صنعت دارو

– اطلاع رسان اخبار انجمن داروسازان تهران در فضای مطبوعات
‐اطلاع رسان از آخرين اخبار و مطالب علم تهيه شده ازطريق سايت انجمن و کانال های مجازی

– هماهن با رسانه ها و صدا و سيما جهت تهيه گزارش و خبر از مراسم، مناسبتها و نشست های خبری
– هماهن و هماري در برپاي مراسم ويژه روز داروساز

‐تهیه گزارش، مصاحبه و تقدیر از داروخانه های برتر شهر تهران
– مطالعه و جمع آوری اخبار چاپ شده صنعت دارو و تهیه چیده مطالب مربوط به انجمن داروسازان تهران

– صدور مجوز به منظور تهيه گزارش خبري و يا تصويري از اعضای هیات مدیره انجمن داروسازان تهران
ترونیبه فرم های ال دسترس دريافت نظرات و پيشنهادات داروسازان از طريق لین –

‐هماهن و هماري در تهيه هداياي روز داروساز، لوح تقدير و . . .
– تهيه گزارش تصويري از برگزاري مراسم جهت استفاده در سايت روابط عموم و يا ارسال به واحد مربوطه

 

روابط عموم انجمن داروسازان تهران


